Bank Avtale om betalingskort og andre kortbaserte
betalingsinstrumenter (debet) til barn og ungdom

Del E av kontoavtalen

Organisasj : Bankens eksemplar
roanisasionsnammer P k | Nullstill || Skrivut |
Opplysninger om kontohaver (bruker)
Navn, adresse Kontotype
Ny/Endring Kontonummer
Kontohavers//Brukers fadselsnummer/D-nummer
Fodselsdato/Fedested 1) Statsborgerskap 1) Kjgnn 1)
E-postadresse
Telefon hjem Mobil Telefon jobb
Pregenavn
1) For personer som ikke har eller kan fa tildelt fadselsnummer eller D-nummer
Avtalevilkar for betalingskort og andre kortbaserte betalingsinstrumenter (debet) til barn og ungdom
1. Kort beskrivelse av tjenesten 11. Kansellering av betalingsoppdrag
2. Avtaleinngaelse og krav om samtykke fra verge 12. Egenkontroll
3. Informasjon om bruk av betalingskort mv. 13. Disponibelt belgp
4. Priser og prisinformasjon 14. Ansvar ved bruk som ikke er godkjent
5. Utstedelse av betalingskort og personlig kode 15. Foreldres ansvar
6. Betalingskortets gyldighetsperiode. Fornyelse 16. Reklamasjon. Tilbakefaring
7. Vern om betalingskort og personlig kode/sikkerhetsinformasjon. 17, Bankens sperring av betalingskort av sikkerhetsmessige
Melding ved tap arsaker mv.
8. Bruk av betalingskortet 18. Teknisk svikt, konteringsfeil eller lignende
9. Belastningsgrenser mv.
10. Kontobelastning Tilleggsvilkar for betalingsinstrument til barn og ungdom mellom 13 og
18 ar.

1. Kort beskrivelse av tjenesten

Tjenesten gir kontohaver tilgang pa betalingskort og andre kortbaserte betalingsinstrumenter utstedt av banken som kan benyttes for betaling
av varer og tjenester, for uttak, og dersom banken tilbyr det, innskudd av kontanter, samt innenfor andre bruksomrader etter naermere
angivelse, med direkte belastning, eventuelt godskriving, av den konto som betalingskortet er knyttet til.

Med betalingskort menes betalingskort og andre kortbaserte betalingsinstrumenter, for eksempel virtuelle kort og prosedyrer som gjgr det
mulig & bruke betalingskort i applikasjon pa mobiltelefon, smartklokke eller annet digitalt utstyr.

Betalingskort har ulike egenskaper og bruksomrader etter naermere angivelse, jf. punkt 3 Informasjon om bruk av betalingskort mv.
Kontohaver skal normalt bekrefte betalingen med personlig sikkerhetsinformasjon. | enkelte brukssituasjoner kan et betalingskort ogsa brukes
uten personlig sikkerhetsinformasjon. | personlig sikkerhetsinformasjon inngar for eksempel personlig kode, PIN, fingeravtrykk og
ansiktsgjenkjenning.

Ved bruk av betalingskort for Visa/Mastercard for netthandel gjelder saerlige regler om rett til i visse tilfeller & fa tilbakefart belastet belgp
dersom varen eller tienesten ikke leveres, er skadet eller er en annen enn den som ble bestilt, se vedlegg.

Innestaende pa kontoen skal veere midler som den mindredrige har rett til & rade over pa egen hand (frie radighetsmidler).
Kontohaver mé fglge de til enhver tid gjeldende regler om bruk av betalingskortet.

2. Avtaleinngaelse og krav om samtykke fra verge

Auvtalen gjelder bruk av betalingskort til barn og ungdom opp til 18 ar, og inkluderer tilleggsvilkar for barn og ungdom mellom 13 og 18 ar. |
tillegg til disse avtalevilkarene gjelder kontoavtalen som er inngatt med banken, herunder Generelle vilkar for innskudd og betalingstjenester.
Ved eventuell motstrid gar avtalevilkarene her foran Generelle vilkar for innskudd og betalingstjenester.

Inngaelse av avtale om bruk av betalingskort forutsetter skriftlig samtykke fra kontohavers verge med mindre kunden er over 15 ar og midlene
er til fri radighet. Samtykket fra vergen(e) ma ogsa omfatte bruk av betalingskortet uten personlig sikkerhetsinformasjon.

Vergen(e) bekrefter ved sitt samtykke at:

a) Kontohaver far disposisjonsrett til midler som er eller blir godskrevet den konto som betalingskortet er knyttet til

b) Kontohaver gis rett til & benytte betalingskortet til kjgp av varer og tienester, eventuelt uten personlig sikkerhetsinformasjon, eksempelvis
ved kontaktlgs betaling. Samtykket er gitt innenfor de uttaks- og belastningsgrenser som er fastsatt for betalingskortet

c) Kontohaver og vergen(e) har mottatt skriftlig informasjon, regler og instruksjoner om bruk av betalingskortet og at dette vil bli gjennomgatt
sammen med kontohaver, jf. pkt. 3

d) de fastsatte meldingsrutiner vil bli fulgt ved eventuelt tap av betalingskortet og/eller personlig sikkerhetsinformasjon, og/eller mobil enhet
som betalingskortet er knyttet til, jf. pkt. 7.

e) Foreldrene er kjent med sitt ansvar for sine barns skadevoldende handlinger, jf. pkt. 15.

En verge kan alene tilbakekalle kontohavers disposisjonsrett til kontoen og bruk av betalingskortet ved henvendelse til banken.
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3. Informasjon om bruk av betalingskort mv.
| informasjon, regler og instruksjoner som kontohaver og vergen(e) mottar, skal kontohaver og vergen(e) saerlig merke seg:

a) betalingskortets bruksomrader

b) hvilke situasjoner betalingskortet kan brukes uten personlig kode eller annen personlig sikkerhetsinformasjon eller signatur samt hvilke
krav som kan belastes kontohavers konto som felge av slik bruk

c) hvordan kontohaver skal legitimere seg ved bruk av betalingskortet innenfor de ulike bruksomrader

d) oppbevaring av betalingskort, personlig kode eller annen personlig sikkerhetsinformasjon og/eller mobil enhet som betalingskortet er
knyttet til, samt radd om hvilke koder som ikke bar velges

e) de uttaks- og belastningsgrenser som er fastsatt for den eller de bruksomrader hvor betalingskortet kan benyttes fil

f) fremgangsmaten ved melding av tap av betalingskortet, personlig kode/ sikkerhetsinformasjon og/eller mobil enhet som betalingskortet er
knyttet til og sperring av betalingskortet i den forbindelse

g) kontohavers og vergen(e)s/foreldrenes ansvar og risiko ved ikke godkjente betalingstransaksjoner.

Vergen(e) skal gjennomga avtalen og mottatt informasjon, regler og instruksjoner sammen med kontohaver. | den forbindelse skal vergen(e)
understreke ngdvendigheten av at betalingskortet ikke skal overlates til uvedkommende og at personlig kode og personlig
sikkerhetsinformasjon ikke skal gjgres kjent for andre.

Vergen(e) kan etter avtale med banken fa innsyn i kontoforholdet og eventuelt tilsendt kontoinformasjon.

4. Priser og prisinformasjon

Kostnader ved a etablere, ha og bruke betalingskortet fremgar av bankens gjeldende prisliste, kontoinformasjon og/eller opplyses pa annen
egnet mate.

Ved bruk av betalingskortet i annen valuta enn den kontoen lyder p3, blir transaksjonsbelapet omregnet fra brukerlandets valuta til norske
kroner samme dag som belgpet avregnes mellom utenlandsk bank og kontohavers bank. Hvilken dag omregning skjer avhenger av hvor raskt
det utenlandske brukerstedet, eventuelt brukerstedets bankforbindelse, sender transaksjonen til oppgjgr. Ved omregningen brukes
markedskursen for kjgp/salg av valuta pluss en omregningsavgift.

5. Utstedelse av betalingskort og personlig kode

Banken vil utstede betalingskort for bruk i f.eks. betalingsterminaler, minibanker og andre betalingslgsninger. Dersom banken krever det, skal
betalingskortet signeres av kontohaver og aktiveres av kontohaver (verge) ved mottagelsen av betalingskortet. Aktivering kan ogsa skje ved
forste gangs bruk.

Kontohaver vil bli tildelt, eventuelt gis mulighet til & velge, en personlig kode og/eller eventuelt annen personlig sikkerhetsinformasjon. Banken
skal ha tilfredsstillende rutiner for utsendelse/utlevering av betalingskort og personlig kode/sikkerhetsinformasjon til kontohaver.

Ved opphgr av konto- og/eller avtaleforholdet eller banken pa annet saklig grunnlag forlanger det, skal kontohaver straks tilbakelevere,
makulere eller deaktivere betalingskortet. Betalingskortet vil bli sperret for videre bruk.

6. Betalingskortets gyldighetsperiode. Fornyelse

Betalingskort kan utstedes for en bestemt gyldighetsperiode. Far utlgpsdato vil kontohaver f& fornyet eller tilsendt nytt betalingskort, med
mindre kontohaver er blitt 13 ar eller avtalen er brakt til opphgr av kontohaver (verge(r)) eller banken. Ved fylte 13 &r vil kontohaver fa tilsendt
ungdomskort pa de betingelser som gjelder for dette.

7. Vern om betalingskort og personlig kode/sikkerhetsinformasjon. Melding ved tap

Betalingskortet er personlig og skal ikke overdras eller pa annen mate overlates til eller brukes av andre enn den det er utstedt til. Kontohaver
ma pase at uvedkommende ikke far tilgang til betalingskortet og vise alminnelig aktsomhet ved oppbevaring av mobiltelefon, annen digital
enhet eller annet utstyr som betalingskortet er knyttet til eller dersom kontohaver lar andre bruke den.

Kontohaver skal bruke betalingskortet i samsvar med vilkar for utstedelse og bruk. Kontohaver skal falge de til enhver tid gjeldende regler og
instruksjoner om bruk, oppbevaring, vern om personlige koder/sikkerhetsinformasjon (for eksempel BankID), fremgangsmate for varsel om tap
og uberettiget tilegnelse/bruk mv.

Kontohaver skal ta alle rimelige forholdsregler for & beskytte personlig kode og/eller annen personlig sikkerhetsinformasjon knyttet til
betalingskortet. De personlige kodene/sikkerhetsinformasjonen ma ikke rapes eller tilgjengeliggjeres for noen, heller ikke overfor politiet,
banken, familiemedlemmer eller verger. For gvrig skal kodene/sikkerhetsinformasjonen ikke brukes under slike forhold at andre kan se eller
gjere seg kjent med dem. Personlig kode/sikkerhetsinformasjon skal huskes. Dersom personlig kode/sikkerhetsinformasjon likevel ma skrives
ned, skal det gjgres pa en slik mate at andre enn kontohaveren ikke kan forsta hva notatet gjelder. Slikt notat ma ikke oppbevares nzert til
betalingskortet eller mobil enhet som betalingskortet er knyttet til.

Kontohaver/verge skal varsle banken eller bankens utpekte medhjelper uten ugrunnet opphold dersom kontohaver blir oppmerksom pa tap,
tyveri eller uberettiget bruk eller tilegnelse av personlig kode/sikkerhetsinformasjon, betalingskortet eller mobiltelefon eller annen digital enhet
eller annet utstyr som betalingskortet er knyttet til, at uvedkommende har fatt kjennskap til personlig kode og/eller annen
sikkerhetsinformasjon eller pa uautorisert bruk. Kontohaver/verge skal benytte de meldingsmuligheter banken har stilt til disposisjon, og for
ovrig bistd pa en slik méate at betalingskortet s& raskt som mulig blir sperret.

Nar varselet er mottatt, skal banken hindre enhver videre bruk av betalingskortet. Banken skal gi kontohaver/verge en bekreftelse pa at varsel
er gitt og tidspunktet for dette samt sgrge for at kontohaver i 18 maneder fra varsel er gitt kan dokumentere & ha foretatt slik varsling. Banken
vil ikke kreve vederlag for slik varsling.

Kontohaver/verge skal uten ugrunnet opphold melde fra til banken dersom betalingskortet eller mobiltelefon, annen digital enhet eller annet
utstyr som betalingskortet er knyttet til, kommer til rette.
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8. Bruk av betalingskortet
Ved bruk belastes den konto som betalingskortet er knyttet til.

Kortet kan ha ett eller flere varemerker; f.eks. BankAxept, Visa eller Mastercard, som star pa kortet og betyr betaling med ulike kortordninger.
Dersom kortet statter flere kortordninger og brukerstedet tilbyr flere enn en av dem, har kortholder rett til & velge hvilken som skal brukes pa
brukerstedet.

Kontohaver skal normalt benytte personlig sikkerhetsinformasjon. Betalingskortet kan benyttes uten personlig sikkerhetsinformasjon eller
signatur, for eksempel ved kontaktlgse betalinger.

9. Belastningsgrenser mv.

Betalingskortet kan benyttes innenfor avtalte uttaks- og belastningsgrenser, for eksempel pr. belastning, pr. tidsperiode og totalt belgp. Ved
fastsettelse av slike uttaks- og belastningsgrenser skal det legges vekt pa den mindreariges alder, modenhet og behov. Belastningsgrensene
kan vaere avhengige av bruksomrade, hvilket betalingskort som benyttes og om betalingskortet benyttes med eller uten personlig kode og/
eller annen sikkerhetsinformasjon.

Banken kan med to maneders varsel til kontohaver/verge endre bruksomrader og belastningsgrenser. Safremt sikkerhetsmessige forhold gjer
det nedvendig kan banken uten forhandsvarsel begrense betalingskortets bruksomrade, senke de ulike belastningsgrenser og foreta andre
endringer i sikkerhetsinformasjon eller lignende. Banken skal snarest mulig varsle kontohaver/verge om forholdet.

10. Kontobelastning

Ved bruk av betalingskortet vil kontohavers konto normalt bli belastet straks. Banken kan ikke belaste kontoen senere enn 6 maneder etter at
betalingskortet er brukt, med mindre kontohaver har samtykket i den senere kontobelastningen. Banken kan likevel inndrive
transaksjonsbelapet etter alminnelige regler om inndrivelse av pengekrav.

11. Kansellering av betalingsoppdrag

Betaling har skjedd nar en betalingsoppdraget er godkjent av kontohaver og akseptert av betalingssystemet. Kontohaver kan ikke stanse eller
kansellere (tilbakekalle) transaksjonen etter dette tidspunktet.

12. Egenkontroll

Kontohaver/verge bar falge med pa belastninger pa kontoen for & kunne oppdage eventuelle uriktige belastninger. Kontohaver/verge ma
melde fra til banken snarest mulig og senest innen 13 maneder etter belastningstidspunktet, dersom opplysningene fra banken ikke er i
samsvar med det kontohaver/verge mener er riktig.

13. Disponibelt belop

Kontohaver har ikke rett til & belaste kontoen for starre belgp enn det som pa belastningstidspunktet er disponibelt. Dersom kontohaver
forsettlig belaster kontoen med mer enn disponibelt belgp, plikter kontohaver i overensstemmelse med skadeserstatningsloven § 1-1 &
erstatte bankens tap, for sa vidt det finnes rimelig under hensyn til kontohavers alder, utvikling, utvist adferd, skonomisk evne og forholdene
ellers.

14. Ansvar ved bruk som ikke er godkjent

En betalingstransaksjon anses som godkjent bare dersom betaleren har gitt sitt samtykke til betalingstransaksjonen pa den maten som er
avtalt mellom kontohaver og banken. Dette gjelder ogsa dersom samtykke til betalingstransaksjonen er gitt via betalingsmottakeren. Banken
er ansvarlig for tap som skyldes en ikke godkjent betalingstransaksjon med mindre annet fglger av bestemmelsene nedenfor.

Kontohaver svarer uten hensyn til skyld med inntil kr 200 for tap ved ikke godkjent betalingstransaksjon som skyldes bruk av et tapt, stjalet
eller uberettiget tilegnet betalingskort. Kontohaver svarer likevel ikke med en slik egenandel hvis kontohaver ikke kunne ha oppdaget tapet,
tyveriet eller den uberettigede tilegnelsen pa forhand, og heller ikke har opptradt svikaktig. For ikke godkjente betalingstransaksjoner som
skyldes at kontohaver forsettlig har unnlatt a oppfylle en eller flere av sine forpliktelser i punkt 7 Vern om betalingskort og personlig kode/
sikkerhetsinformasjon. Melding ved tap slik at kontohaver matte forsta at misligholdet kunne innebzere en nzerliggende fare for at
betalingskortet kunne bli misbrukt, svarer kontohaver med inntil kr 1200.

Kontohaver svarer ikke for tap som skyldes bruk av tapt, stjalet eller uberettiget tilegnet betalingskort etter at kontohaver/ verge har varslet
banken i samsvar med punkt 7 Vern om betalingskort og personlig kode/sikkerhetsinformasjon. Melding ved tap, med mindre kontohaver har
opptradt svikaktig. Kontohaver er heller ikke ansvarlig for tap hvis banken ikke har sgrget for at kontohaver/ verge kan foreta slik varsling, ikke
har krevd sterk kundeautentisering der kontohaver har initiert betalingstransaksjonen, eller hvis kontohaver ikke kunne ha oppdaget tapet,
tyveriet eller den uberettigede tilegnelsen pa forhand.

Dersom kontohaver har opptradt svikaktig svarer kontohaver uansett for hele tapet.

Dersom kontohaver nekter for & ha godkjent en betalingstransaksjon, skal bruken av betalingskortet ikke i seg selv anses som tilstrekkelig
bevis for at kontohaver har samtykket til transaksjonen, eller for at kontohaver har opptradt svikaktig eller forsettlig eller grovt uaktsomt unnlatt
a oppfylle en eller flere av sine forpliktelser etter punkt 7 Vern om betalingskort og personlig kode/sikkerhetsinformasjon. Melding ved tap. Det
er banken som ma bevise at transaksjonen er autentisert, korrekt registrert og bokfart og at systemet ikke er rammet av teknisk svikt eller
annen feil. Banken skal legge frem eventuell dokumentasjon for & kunne bevise at det foreligger svikaktig opptreden, forsett eller grov
uaktsomhet fra kundens side.

Ved vurdering av om kontohaver kan holdes ansvarlig etter reglene ovenfor og eventuelt ved fastsettelse av erstatningsbelgpets starrelse, vil
det bli tatt rimelig hensyn til kontohavers alder, utvikling, utvist adferd, gkonomisk evne og forholdene ellers, jf. prinsippene i
skadeserstatningsloven § 1-1.

Kontohavers ansvar etter dette punkt kan reduseres etter reglene i finansavtaleloven § 4-31.
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